Conditions Générales de Vente
Ce site est la propriété exclusive de fildeplume.
Toute reproduction, intégrale ou partielle, est formellement interdite sans accord préalable écrit de l’auteur.
Enseigne:  Fildeplume 
Siret : 82038931000039
Statut : Micro Entreprise 
TVA non applicable , art. 293B du CGI
Boutique en ligne hébergée par http://wix.com
Le service client de fildeplume est à votre écoute pour répondre à vos questions. Vous pouvez le contacter à tout moment par courrier électronique à l’adresse suivante : fildeplume.creations@gmail.com .
Le présent site est une boutique en ligne proposant les créations artisanales de fildeplume, toutes réalisées en France.
Les présentes conditions générales de vente sont conclues entre: 
d’une part l’entreprise fildeplume, ci après dénommée « l’entreprise »;
d’autre part, toute personne physique ou morale, ci-après dénommée « l’acheteur », qui passe commande sur le site : https://www.fildeplume.com                   Les présentes conditions générales de vente régissent les relations contractuelles entre le vendeur et l’acheteur. L’acheteur est invité à consulter les conditions générales de vente sur le site. Toutes commandes impliquent tacitement l’acceptation complète et sans réserve de ces dernières. Tout manquement de la part de l’entreprise, à l’une de ses obligations évoquées dans les présentes conditions générales de vente, ne pourra être interprété par l’acheteur, comme une renonciation aux conditions générales de vente.                                                                    Ces conditions peuvent être modifiées sans préavis. Ce sont les conditions générales de vente en vigueur au moment de la passation de commande qui s’appliquent.
CARACTÉRISTIQUES DES ARTICLES 
Fildeplume s’efforce de fournir le plus de détails possibles sur les articles présentés. Les photos des articles figurant sur le site sont aussi fidèle que possible, mais une similitude parfaite avec l’article commandé ne peut être garantie. Les photos présentant les articles sont donc non contractuelles. En effet, en fonction de l’éclairage, de la résolution des écrans et paramètres individuels, les nuances de couleur et le rendu des matières ne sont pas garantis. L’acheteur ne peut en aucun cas tenir l’entreprise responsable de cela.
 DISPONIBILITÉS DES ARTICLES 
Les articles sont fournis dans la limite des stocks disponibles. En cas le rupture de stock, l'acheteur en sera informé dans les plus brefs délais.

COMMANDE
Certains produits nécessitent des délais de fabrication.

DELAIS DE LIVRAISON
Les articles en stock seront expédiés dans un délai de 5 à 10 jours ouvrables.
En cas de commande particulière, l'acheteur sera informé du délai de fabrication et de livraison.

TARIFS
Les prix indiqués sur le site sont en euros toutes taxes comprises.
Les prix ne comprennent pas les frais de port et de livraison, qui sont à la charge de l'acheteur.
Fildeplume se réserve le droit de modifier ses prix à tout moment. Le prix applicable à l'acheteur est celui figurant sur le site le jour de la commande .

PRISE DE COMMANDE, PAIEMENT ET MODES DE PAIEMENT
Les paiements s'effectuent en ligne par PayPal, en toute sécurité, ou hors-ligne par virement bancaire ou chèque.

LIVRAISON
Les articles sont livrés à l'adresse de livraison indiquée par l'acheteur lors de la commande.
À réception du règlement, l'entreprise expédie le colis à l'acheteur dans les délais annoncés lors de la commande (produit en stock ou sur commande). Pour un produit en stock, le délai est généralement de sept jours.
Les frais de transport sont à la charge de l'acheteur. Les colis sont expédiés en Colissimo simple ou en lettre suivie. Ou par le biais d'un transporteur autre proposé par le vendeur et en accord avec l'acheteur ( Mondial Relais , UPS...)
Les paquets sont pris en charge par La Poste. Il est conseillé de vérifier le contenu du colis en présence du facteur. L'entreprise décline toute responsabilité en cas de retard, vol, perte ou détérioration du colis par La Poste ou autre transporteurs.
RETRACTATIONS
L'acheteur dispose d'un délai de sept jours à compter de la réception des articles commandés et non fabriqués sur mesure ou personnalisé ( personnalisation par choix de taille et/ou choix de tissu motifs, coloris) pour exercer son droit de rétractation sans avoir à justifier de motifs ni à payer de pénalités. Les frais de retour sont à la charge de l'acheteur.
Tout article retourné devra être en parfait état et dans son emballage d'origine. Tout article endommagé ou sali par le client ne pourra être repris. L'article retourné sera remboursé, à l'exception des frais de port. Le remboursement interviendra au plus tard dans un délai de trente jours suivant la date à laquelle le droit de rétractation a été exercé.
Passé le délai de sept jours, tout article livré sera considéré comme accepté par le client et conforme à sa commande et ne pourra plus faire l'objet d'un retour, d'un remboursement ou d'un échange. En cas d'erreur de l'entreprise, tout article adressé à l'acheteur par erreur pourra être retourné en vue d'un échange ou d'un remboursement. Dans ce cas, les frais de retour seront à la charge de l'entreprise.
Aucun échange ni remboursement ne sera possible pour les articles dits « sur commande » et/ou « sur mesure » ou ayant fait l'objet d'une personnalisation.

LITIGES
Les présentes conditions de vente sont soumises au droit français. Tout litige entre l'entreprise et l'acheteur sera soumis au tribunal compétent de Nantes.

DROITS D’AUTEUR
Toutes les créations de ce site sont protégées par le droit d'auteur. La reproduction de ces créations et/ou des images est strictement interdite sans accord écrit préalable.
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